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1. adquirir conhecimento ou domínio (de ) …

2. tornar-se hábil  (em)…

3. tornar-se capaz (de) pouco a pouco …

Aprender

As organizações  também  “aprendem”

O “conhecimento”  e a “capacidade” das 

organizações  é um capital  que se constrói 

na sua relação global com o meio
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 Contextos

 Desafios

 Aprender com o ecossistema de valor

 Aprender com o ecossistema digital  

“Bibliotecas que aprendem” …desafios da 

sustentabilidade e transformação
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Transformação dos últimos 20 anos - digitalização

• novas formas de acesso aos serviços e conteúdos

• aumento exponencial dos recursos tecnológicos

• novas expectativas dos públicos  (e não só)

 Contextos  

• Exigências urgentes, incontornáveis 

• Perda de fontes de financiamento nos últimos anos

• Infraestruturas sem garantias de longo prazo

 Desafios? sustentabilidade
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Fraca  estruturação das atividades de digitalização

• durante muito tempo com financiamento por projetos 

• não criou o sentido duma  “necessidade” própria, a 

sustentar pelas organizações   

• Custos de propriedade

• Custos de crescimento regular 

• Custos da atualização tecnológica  

• Custos de adaptação profissional

 Desafios? sustentabilidade
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• custos de propriedade 

- a 10 anos pode custar 50-100% do custo inicial

• custos de crescimento regular 

- sem o qual rapidamente se reduz a relevância…  

 Desafios?           sustentabilidade

• custos de atualização tecnológica 

- sem investimento, risco de obsolescência  e perda

• custos de  adaptação profissional 

- “edifíco” profissional desajustado e instável…  
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Duas faces da sustentabilidade ... 

Sustentabilidade 

curto/médio prazo

Sustentabilidade 

estratégica 

Projetos - curto prazo 

recursos de produção

Serviços - longo prazo… 

recursos de continuidade

Capacidade transformativa

 Desafios?           sustentabilidade



Duas aceções de “digitalização”…
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Nas bibliotecas e arquivos

…digitalização como atividade de conversão para   

novas formas de serviço, mas no mesmo modelo

Na indústria

…digitalização como fator de inovação – transformação

da área de “negócio”  

relevância  aumento do valor para a sociedade, na

economia digital

 Aprender com o ecossistema de valor



Fewick, N.; Gill, M. (2014)  Unleash your digital business. 

The future  of business is digital. Forrester, Inc. 

 Aprender com o ecossistema de valor



Fewick, N.; Gill, M. (2014)  Unleash your digital business. 

The future  of business is digital. Forrester, Inc. 

Da cadeia de valor tradicional, linear…

Fewick, N.; Gill, M. (2014)  Unleash your digital business. 

The future  of business is digital. Forrester, Inc. 

 Aprender com o ecossistema de valor



… para um  ecosistema de valor, 

dinâmico,                                 

em rede,                      

multidirecional,               

complexo…

Fewick, N.; Gill, M. (2014)  Unleash your digital business. 

The future  of business is digital. Forrester, Inc. 

 Aprender com o ecossistema de valor



complexidade é a nova realidade

Fewick, N.; Gill, M. (2014)  Unleash your digital business. 

The future  of business is digital. Forrester, Inc. 



Nas bibliotecas e arquivos …património, em geral
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uma cadeia de valor que continua relativamente

linear e estática      

a que vão sendo acrescentados …anexos digitais

 Aprender com o ecossistema de valor



no ecossistema de valor, em geral

… desenvolvimento contínuo e coerente de                    

novas fontes de valor para os clientes 

…. agiliade tecnológica/operacional

…  valoração concreta do benefício económico e social

nas bibliotecas e arquivos

… o benefício económico e social não é fácil de avaliar e 

é, em geral, reconhecido de forma vaga

 Aprender com o ecossistema de valor



IMLS 2009-2012

ALC 2007

>  desafios > avaliação > ROI

 Aprender com o ecossistema de valor



2011

Digitalização de património cultural 

Políticas de sustentabilidade

Retorno do investimento

Impacto na economia

Desenvolvimento da economia digital 



2003



2013



2014



…criar novas fontes de valor com o que temos 

…. agilidade tecnológica/operacional

… imersão no ecossistema da rede de dados abertos:

> participar numa realidade mais profunda  

que a simples rede de documentos de acesso aberto

 Aprender com o ecossistema digital

> oportunidades  



… imersão no ecossistema da rede de dados abertos

> disponibilização dos dados reutilizáveis em ambiente 

multidomínio para alimentar e expandir a web semântica 

O acesso aberto a documentos está alinhado com a 

própria missão da biblioteca – os caminhos são 

conhecidos, é uma questão de escala / financiamento ...

 Aprender com o ecossistema digital

> oportunidades  



O que significa ?

Dados abertos - dados que podem ser livremente usados,

reutilizados e redistribuídos por qualquer pessoa e

sujeitos, no máximo, à exigência de atribuição da fonte e

à partilha segundo as mesmas regras.

 Estruturados, segundo normas documentadas (abertas) 

 Com licenças legais de reutilização atribuídas (abertas)

 Disponíveis para consumo na rede (aberta) 

 Aprender com o ecossistema digital

> oportunidades  

… imersão no ecossistema da rede de dados abertos
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• Alargar a base de utilização > pessoas e  sistemas

• Expandir a internacionalização 

> replicar os metadados noutros portais

• Mais conexões aos nossos recursos e serviços

• Facilitar a reutilização…> novos produtos e serviços

•......

Importância dos dados abertos

> Sustentabilidade estratégica > relevância > valor 

 Aprender com o ecossistema digital

> oportunidades  



Requisitos para dados 5  na web semântica  

 disponíveis na web com uma licença aberta
  legíveis por máquina
   formatos não proprietários
    normas RDF 
     normas RDF de dados ligados

Importância dos dados abertos

> Sustentabilidade estratégica > relevância > valor 

 Aprender com o ecossistema digital

> oportunidades  



Godby, Shengui & Mixter - Library Linked data in the cloud…. Morgan & Claypool, 2015 

Desenvolvimentos desde  1984- 



Dados ligados – dados locais partilhados na rede global

Cyganiac & Jensch (2014) The Linking Open Data cloud diagram. 



 disponíveis na web com uma licença aberta
  legíveis por máquina
   formatos não proprietários
    normas RDF 
     normas RDF de dados ligados

canais através dos quais a BNP  

começou a colocar os seus dados 

na nuvem de dados abertos, 



… atribuição sistemática de licenças abertas



… imersão no ecossistema da rede de dados abertos

 Aprender com o ecossistema digital







Dados 5  na web semântica  

Importância dos dados abertos ligados

> Sustentabilidade estratégica > relevância > valor 

Oportunidade para revitalizar o acervo normativo

 Aprender com o ecossistema digital



Isaac, et al. (2011) - Library Linked Data Incubator Group: 
Datasets, Value Vocabularies and Metadata Element Sets



  uma longa história de abertura e colaboração, MAS

Esquemas de elementos de dados bibliográficos
  60s   MARC Bibliográfico
  80s MARC Autoridades
  90s MARC Classificacações 

•  Esquemas complexos e redundantes 
•  Foco no “registo” e não nos dados  

  Limitações à reutilização fora do âmbito das bibliotecas

Oportunidade para revitalizar o acervo normativo?

 Aprender com o ecossistema digital



  Melhorar a modelação de informação 

•   FRBR, FRAD, FRSAD (agora LRM)

•   RDA …

  Repensar os esquemas de dados (MARC)

  Explorar melhor as estruturas dados existentes

  Redesenhar os serviços online enquanto parte do 

ambiente de rede global

oportunidade  para reavaliar as arquiteturas de informação 

Revitalizar o acervo normativo?

 Aprender com o ecossistema digital



Velhas e novas normas específicas de bibliotecas começaram a ser 

expressas em standards da web semântica

modelos conceptuais (ex. FRBR), normas de descrição (ex. ISBD, 
RDA),  esquemas de dados (ex. UNIMARC, MARC21), vocabulários 
de valores (ex. códigos de língua, país…) 

Oportunidade para revitalizar o acervo normativo

 Aprender com o ecossistema digital





 Aprender com o ecossistema de valor

 Aprender com o ecossistema digital  

Conclusões?  

reconfiguração para / com  o ecossistema  

reposicionamento tecnológico, económico e 

social  

 Desafios - sustentabilidade, criação de valor

 Contextos - incerteza, exigência, rápida evolução



Obrigada! Maria Inês Cordeiro

15  fev. 2014
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